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社
内
向
け
に
報
告
書

の
作
成
ル
ー
ル
や
シ
ス

テ
ム
へ
の
デ
ー
タ
入
力

の
仕
組
み
を
作
っ
た

が
、
現
場
で
使
っ
て
も

ら
え
な
い
。

　
そ
の
せ
い
で
デ
ー
タ

が
集
ま
ら
ず
、
修
繕
履

歴
が
整
理
で
き
な
い
。

各
現
場
の
状
況
が
本
社

か
ら
見
ら
れ
な
い
。
ノ

ウ
ハ
ウ
が
引
き
継
げ
な

い
。

　
レ
ベ
ル
感
は
違
え

　IT 導入したが業務定着していな

い現場に数多く遭遇してきた経験

から、建築業界（特に維持保全）向け

情報管理改善サービス「パノラマ

memo」の事業を立ち上げる。ビルメ

ンテナンス業界からの相談は 100 件

を超える。

ビ
ジ
ネ
ス
創
造
部 

部
長 

伊
藤　

士

株
式
会
社 

安
井
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
ー
ズ

ど
、
ほ
ぼ
す
べ
て
の
現

場
で
こ
う
い
っ
た
情
報

管
理
に
関
す
る
悩
み
を

伺
っ
て
き
ま
し
た
。
そ

の
中
に
は
、「
シ
ス
テ

ム
の
操
作
が
難
し
す
ぎ

る
の
で
は
」「
ル
ー
ル

が
複
雑
す
ぎ
る
の
で

は
」「
ル
ー
ル
周
知
が

さ
れ
て
い
な
い
の
で

は
」
と
思
わ
れ
る
も
の

も
あ
り
ま
す
が
、「
と

て
も
簡
単
で
、
誰
で
も

出
来
そ
う
な
こ
と
」が
、

実
際
に
は
現
場
に
普
及

し
て
い
な
い
ケ
ー
ス
も

多
々
あ
り
ま
す
。

　
今
回
は
、
誰
で
も
使

え
る
簡
単
な
シ
ス
テ
ム

が
、
誰
に
も
使
わ
れ
な

い
簡
単
な
理
由
と
そ
の

対
策
に
つ
い
て
ご
紹
介

し
ま
す
。

　
突
然
で
す
が
、
皆
さ

ん
は
筋
ト
レ
や
ダ
イ

エ
ッ
ト
に
挑
戦
し
た
こ

と
が
な
い
で
し
ょ
う

か
。
私
は
今
ま
で
何
回

も
挑
戦
し
、
そ
し
て
見

事
に
失
敗
し
て
き
ま
し

た
。
例
え
ば
、「
10
分

早
起
き
し
て
ラ
ジ
オ
体

操
を
す
る
」「
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
で
は
な
く
階
段
を

使
う
」
と
い
っ
た
こ
と

で
す
。

　
自
分
で
決
め
て
挑
戦

す
る
の
で
す
が
、
結
局

ど
れ
も
途
中
で
挫
折
し

て
し
ま
い
ま
し
た
。
既

に
お
気
づ
き
の
方
も
い

ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
こ
こ
に
今

回
の
テ
ー
マ
の
秘
密
が

隠
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
10
分
早
起
き
す
る
。

階
段
を
上
る
。
私
に
は

そ
の
能
力
が
備
わ
っ
て

い
ま
す
。
出
来
る
出
来

な
い
で
言
え
ば
、
簡
単

に
出
来
ま
す
。
問
題
は

そ
こ
で
は
な
く
、
習
慣

と
し
て
根
付
か
な
い
事

で
す
。

　
こ
う
し
た
こ
と
が
Ｉ

Ｔ
や
情
報
管
理
の
世
界

で
は
山
ほ
ど
起
こ
っ
て

お
り
、
数
多
く
の
業
務

改
善
・
Ｉ
Ｔ
活
用
を
失

敗
に
追
い
や
っ
て
い
る

の
で
す
。

　
確
か
に
「
操
作
が
難

し
い
」「
ル
ー
ル
が
複

雑
で
混
乱
す
る
」
な
ど

も
失
敗
の
理
由
で
す

が
、も
っ
と
手
前
に「
出

来
る
け
ど
、
続
け
ら
れ

な
い
」
と
い
う
、
人
間

の
性
（
さ
が
）
が
立
ち

は
だ
か
っ
て
い
ま
す
。

　
で
は
ど
う
す
れ
ば
よ

い
の
で
し
ょ
う
。
筋
ト

レ
の
場
合
「
ラ
イ
ザ
ッ

プ
」
で
知
ら
れ
る
パ
ー

ソ
ナ
ル
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

ジ
ム
と
い
う
、
と
て
も

良
い
仕
組
み
が
あ
り
ま

す
。
生
活
習
慣
が
身
に

つ
か
な
い
個
人
に
対
し

て
、「
ち
ゃ
ん
と
や
り

な
さ
い
」
と
監
視
・
指

導
を
続
け
て
く
れ
、
そ

の
結
果
に
コ
ミ
ッ
ト
し

て
く
れ
る
の
で
す
。

　
情
報
登
録
や
Ｉ
Ｔ
活

用
が
上
手
く
い
っ
て
い

な
い
の
で
あ
れ
ば
、
社

内
に
パ
ー
ソ
ナ
ル
ト

レ
ー
ナ
ー
を
設
け
て
く

だ
さ
い
。
彼
ら
の
役
割

は
主
に
２
つ
で
す
。

　
１
つ
目
は
、
約
束
し

た
作
業
を
や
っ
た
か

や
っ
て
い
な
い
か
を

チ
ェ
ッ
ク
し
、
や
っ
て

い
な
い
事
実
を
チ
ク
チ

ク
と
言
い
続
け
る
事
で

す
。

　
２
つ
目
は
、
担
当
者

が
や
ろ
う
と
し
た
時

に
、
す
ぐ
サ
ポ
ー
ト
で

き
る
よ
う
窓
口
対
応
す

る
事
で
す
。

　
Ｉ
Ｔ
化
・
Ｄ
Ｘ
が
着

目
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

一
番
簡
単
で
一
番
難
し

い
こ
の
部
分
を
乗
り
越

え
る
事
が
、
人
材
不
足

に
立
ち
向
か
う
強
い
組

織
に
な
る
た
め
の
第
一

歩
と
考
え
ま
す
。

で
も
あ
る
フ
ロ
ン
類
の
漏

え
い
を
抑
制
し
な
が
ら
、

省
エ
ネ
に
も
貢
献
す
る
こ

と
を
目
的
に
、
商
業
施
設

な
ど
に
設
置
さ
れ
る
冷
凍

冷
蔵
設
備
向
け
フ
ロ
ン
漏

え
い
検
知
シ
ス
テ
ム
「
フ

ロ
ン
キ
ー
パ
ー
」
の
提
供

を
７
月
か
ら
開
始
し
た
。

　
同
社
で
は
、
２
０
２
３

年
度
中
に
商
業
施
設
を
対

象
に
、
並
行
し
て
展
開
を

進
め
る
ノ
ン
フ
ロ
ン
冷
凍

冷
蔵
ケ
ー
ス
へ
の
切
り
替

え
提
案
と
併
せ
て
、
同
シ

ス
テ
ム
の
提
案
を
進
め
て

い
く
。

  【
フ
ロ
ン
キ
ー
パ
ー
と
は
】

  

フ
ロ
ン
キ
ー
パ
ー
と

は
、
冷
凍
冷
蔵
設
備
を
Ｉ

ｏ
Ｔ
化
し
、
フ
ロ
ン
漏
え

い
の
早
期
発
見
を
可
能
と

す
る
シ
ス
テ
ム
。

   

フ
ロ
ン
の
漏
え
い
量
を

抑
制
す
る
こ
と
で
環
境
へ

負
荷
を
低
減
す
る
と
と
も

に
、
消
費
電
力
の
削
減
に

も
繋
が
る
。
さ
ら
に
、
計

測
デ
ー
タ
を
リ
ア
ル
タ
イ

ム
で
把
握
す
る
こ
と
で
、

機
器
の
安
定
稼
働
や
効
率

的
運
用
を
実
現
す
る
。

誰
で
も
使
え
る
簡
単
な
シ
ス
テ
ム
が

誰
に
も
使
わ
れ
な
い
簡
単
な
理
由

連載 ①

ロ
ボ
ッ
ト
導
入
で
業
務
効
率
化

日
本
の
清
掃
領
域
に
参
入

Pudu Robotics Japan

初
年
度
目
標
３
０
０
０
台

　
配
膳
ロ
ボ
ッ
ト
を
手
掛
け
る
Ｐ
ｕ
ｄ
ｕ 

Ｒ
ｏ
ｂ
ｏ
ｔ
ｉ
ｃ
ｓ 

Ｊ
ａ
ｐ
ａ
ｎ

㈱
は
７
月
27
日
、
日
本
の
清
掃
領
域
へ
参
入
す
る
こ
と
に
先
駆
け
、
東
京
・
港

区
の
赤
坂
ガ
ー
デ
ン
シ
テ
ィ
で
清
掃
ロ
ボ
ッ
ト
「
Ｓ
Ｈ
１
」
の
発
表
会
を
行
っ

た
。
飲
食
店
、
ホ
テ
ル
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
、
医
療
施
設
、
公
共
施
設
な

ど
で
の
導
入
を
見
込
ん
で
い
る
。
す
で
に
展
開
を
始
め
て
い
る
清
掃
ロ
ボ
ッ
ト

「
Ｃ
Ｃ
１
」
と
合
わ
せ
、
２
０
２
４
年
ま
で
に
３
０
０
０
台
の
提
供
を
目
指
す
。

人
と
ロ
ボ
ッ
ト
が
共
存
す
る
社
会
を
実
現

　
発
表
会
冒
頭
、
同
社
Ｃ

Ｅ
Ｏ
の
張
涛
氏
は
「
商
用

ロ
ボ
ッ
ト
市
場
の
拡
大
を

当
社
は
リ
ー
ド
し
て
き
ま

し
た
。
日
本
の
清
掃
分
野

に
お
け
る
労
働
者
不
足
は

深
刻
化
し
て
い
る
こ
と
に

加
え
、
賃
金
ア
ッ
プ
の

流
れ
も
高
ま
っ
て
い
ま

す
。
こ
う
し
た
動
き
に
対

し
て
当
社
の
ロ
ボ
ッ
ト
が

役
立
つ
と
考
え
ま
す
。
ロ

ボ
ッ
ト
の
導
入
は
人
々
か

ら
仕
事
を
奪
う
も
の
で
は

な
く
、
ロ
ボ
ッ
ト
が
人
々

の
仕
事
を
よ
り
よ
く
補

助
し
、
最
終
的
に
は
人
と

ロ
ボ
ッ
ト
が
共
存
す
る
社

会
が
実
現
す
る
と
考
え
ま

す
。
日
本
に
お
け
る
清
掃

ロ
ボ
ッ
ト
市
場
の
規
模
は

約
１
兆
１
０
０
０
億
円
と

見
て
い
ま
す
。
一
方
で
、

日
本
の
清
掃
業
従
事
者
の

年
収
は
平
均
し
て
約
２
３

０
万
円
で
す
。
当
社
と
し

て
で
き
る
こ
と
は
多
い
と

感
じ
て
い
ま
す
。
配
膳
ロ

ボ
ッ
ト
で
培
っ
た
技
術
的

ノ
ウ
ハ
ウ
を
生
か
し
、
長

期
的
に
は
日
本
市
場
に
１

０
０
万
台
規
模
の
ロ
ボ
ッ

ト
提
供
を
目
指
し
ま
す
」

と
語
っ
た
。
　
　
　
　
　

　
引
き
続
き
、
千
葉
県
鴨

川
市
の
亀
田
総
合
病
院
で

清
掃
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
務

め
る
㈱
プ
ラ
ナ
代
表
取
締

役
社
長
の
松
本
忠
男
氏
が

登
壇
、
日
本
の
清
掃
業
界

の
現
状
と
ロ
ボ
ッ
ト
が
も

た
ら
す
影
響
に
つ
い
て
解

説
し
た
。

　
亀
田
総
合
病
院
は
Ｎ
ｅ

ｗ
ｓ
ｗ
ｅ
ｅ
ｋ
誌
が
毎
年

発
表
す
る
病
院
の
世
界
ラ

ン
キ
ン
グ
の
２
０
２
３
年

版
で
47
位
に
ラ
ン
ク
イ
ン

さ
れ
て
い
る
。
同
誌
の
日

本
の
病
院
ラ
ン
キ
ン
グ
で

は
、
東
京
大
学
医
学
部
附

属
病
院
、
聖
路
加
国
際
病

院
に
次
ぐ
第
３
位
。

　
松
本
氏
は
ロ
ボ
ッ
ト
導

入
の
ハ
ー
ド
ル
と
し
て
、

従
来
の
清
掃
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
の
変
更
が
必
要
と
な
る

な
ど
、
ス
ム
ー
ズ
に
移
行

で
き
る
か
ど
う
か
を
重
要

事
項
と
し
て
挙
げ
た
。

　
ま
た
、
ロ
ボ
ッ
ト
の
安

全
性
や
騒
音
な
ど
に
対
す

る
不
安
を
払
し
ょ
く
す
る

こ
と
な
ど
、
丁
寧
な
対
応

が
必
要
で
あ
る
と
し
た
上

で
、
人
が
で
き
る
こ
と
と

ロ
ボ
ッ
ト
が
で
き
る
こ
と

を
明
確
に
し
、
共
存
し
て

い
く
こ
と
が
大
切
で
あ
る

と
し
た
。

　
最
後
に
松
本
氏
は
「
ロ

ボ
ッ
ト
導
入
は
ゴ
ー
ル
で

は
な
く
、
導
入
を
き
っ
か

け
と
し
て
清
掃
業
務
の
質

の
向
上
を
図
り
、
清
掃
の

あ
り
方
を
見
直
す
き
っ
か

け
と
し
て
い
た
だ
き
た

い
」
と
述
べ
た
。

　

そ
の
後
「
Ｓ
Ｈ
１
」
お

よ
び
「
Ｃ
Ｃ
１
」
の
製
品

説
明
と
デ
モ
ン
ス
ト
レ
ー

シ
ョ
ン
が
行
わ
れ
、
質
疑

応
答
へ
と
移
っ
た
。

「
Ｓ
Ｈ
１
」

　
滑
り
や
す
い
硬
い
床
の

掃
除
及
び
、
油
汚
れ
の
除

去
に
特
化
し
て
い
る
。
油

汚
れ
の
吸
引
や
ブ
ラ
シ
で

の
水
拭
き
が
可
能
で
、
自

走
式
で
は
な
く
人
が
押
し

て
使
用
す
る
。

　
重
量
は
約
22
㎏
で
、
操

作
を
補
助
す
る
パ
ワ
ー
ア

シ
ス
ト
機
能
に
よ
り
、
少

な
い
力
で
操
作
す
る
こ
と

が
で
き
る
。
フ
ル
充
電
時

で
の
連
続
稼
働
は
80
～
１

０
０
分
程
度
。

　
モ
ニ
タ
ー
で
残
り
の
電

力
・
水
量
を
確
認
で
き
る
。

清
掃
デ
ー
タ
を
保
管
・
収

集
す
る
こ
と
も
可
能
で
、

専
用
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ

ス
で
稼
働
時
間
な
ど
を
確

認
で
き
る
。

 <

仕
様>

■
ブ
ラ
シ
速
度
＝
３
５
０

ｒ
ｐ
ｍ

■
ブ
ラ
シ
圧
力
＝
22
㎏

■
吸
引
力
＝
１
２
０
０
０

ｐ
ａ

■
ス
ク
ラ
ビ
ン
グ
幅
＝
４

０
０
㎜

■
寸
法
＝
４
４
０
×
４
０

０
×
１
２
０
０
㎜

■
重
量
＝
22
㎏

■
タ
ン
ク
容
量
＝
清
水
タ

ン
ク
４
Ｌ
／
回
収
タ
ン
ク

４
～
６
・
５
Ｌ

■
バ
ッ
テ
リ
ー
容
量
＝
20

「
Ｃ
Ｃ
１
」

  

搭
載
す
る
カ
メ
ラ
や
セ

ン
サ
ー
に
よ
っ
て
障
害
物

を
避
け
な
が
ら
自
走
す
る

清
掃
ロ
ボ
ッ
ト
。
す
で
に

日
本
国
内
で
１
０
０
台
程

度
が
導
入
さ
れ
て
い
る
。

硬
質
な
床
だ
け
で
な
く
パ

イ
ル
カ
ー
ペ
ッ
ト
や
絨
毯

も
掃
除
で
き
る
。

 <

仕
様>

■
寸
法
＝
６
３
０
×
６
２

６
×
６
６
７
㎜

■
重
量
＝
75
㎏

■
掃
き
幅
＝
５
０
０
㎜

■
こ
す
り
幅
＝
４
０
０
㎜

■
タ
ン
ク
容
量
＝
上
水
タ

ン
ク
15
Ｌ
／
排
水
タ
ン
ク

15
Ｌ

■
充
電
時
間
＝
３
時
間

■
運
転
時
間
＝
４
時
間
～

８
時
間

■
清
掃
効
率
＝
７
０
０
～

１
０
０
０
㎡
／
ｈ

■
運
転
音
＝
70
㏈
未
満

■
走
行
速
度
＝
０
・
２
ｍ

／
ｓ
～
１
・
２
ｍ
／
ｓ

■
タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
＝
10
・

１
イ
ン
チ

■
位
置
決
め
方
法
＝
ビ

ジ
ュ
ア
ル
＋
レ
ー
ザ
ー
ポ

ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ

張涛ＣＥＯ

松
本
忠
男
氏

「ＳＨ１」

「ＣＣ１」

Ａ
Ｈ

■
ラ
ン
タ
イ
ム
＝
80 

min

フ
ロ
ン
漏
え
い
検
知
シ
ス
テ
ム 

提
供
開
始

イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト

　
イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
㈱

は
、
地
球
温
暖
化
係
数
の

高
い
温
室
効
果
ガ
ス
で
あ

り
、
オ
ゾ
ン
層
破
壊
物
質

７
月
か
ら

リ
・
プ
ロ
ダ
ク
ツ
㈱
に
納

品
し
た
。

　
同
社
は
６
年
前
か
ら
清

掃
現
場
に
適
し
た
掃
除
ロ

ボ
ッ
ト
の
導
入
を
進
め
て

お
り
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ

ン
タ
ー
や
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル

な
ど
で
の
清
掃
に
活
用
し

て
い
る
。

　
同
機
は
欧
州
を
中
心
に

多
く
の
現
場
で
稼
働
し
て

お
り
、
リ
・
プ
ロ
ダ
ク
ツ

社
が
推
進
す
る
人
と
ロ

ボ
ッ
ト
の
協
業
に
よ
り
、

さ
ら
な
る
業
務
の
効
率
化

が
期
待
さ
れ
て
い
る
。

　
ケ
ル
ヒ
ャ
ー 

ジ
ャ
パ

ン
㈱
は
、
今
年
４
月
に
発

売
を
開
始
し
た
床
洗
浄
ロ

ボ
ッ
ト
「
Ｋ
Ｉ
Ｒ
Ａ 

Ｂ 

50
」
の
第
一
号
機
を
、
関

西
や
北
陸
、
首
都
圏
に
お

い
て
清
掃
・
施
設
管
理

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

床洗浄ロボット

リ・プロダクツ社に納品

ケルヒャー ジャパン

情
報
処
理
技
術
者
Ｉ
Ｔ
ス
ト
ラ
テ
ジ
ス
ト


